
Plesk: Plesk9: Failed domain creation: Unable to update domain
data

Problem

Ein neu installiertes Plesk-9 bockt beim Anlegen neuer Domains.
Dies kann sowohl bei der manuellen Anlegung auftreten, als auch bei der Migration per
Plesk-Migration-Manager vorkommen.
Die Fehlermeldung sieht i.d.R. so aus:

Failed domain creation: Unable to update domain data: Failed setting of domain

parameters: Cannot change Webmail on domain: webmail

0: DomainPropertiesUIPointer.php:267 DomainPropertiesUIPointer->accessItem_create(string

‘POST’)

1: DomainPropertiesUIPointer.php:59 DomainPropertiesUIPointer->accessItem(string ‘POST’,

NULL null)

2: UIPointer.php:596 UIPointer->access(string ‘POST’)

3: plesk.php:38

Lösung

Eine im Internet kursierende Lösung lautet: "Installiere das psa-hotfix3".
In einem mir vorgelegten Fall nutzte dies gar nichts. Allerdings bin ich auf diesem Wege auf eine
andere Lösung gestossen:

Es gibt Micro-Updates für Plesk, die in der Plesk-Oberfläche gar nicht angezeigt werden. Die findet
man nur mit dem auto-installer.
Die Lösung war also diese Micro-Updates einzuspielen:

/usr/local/psa/admin/sbin/autoinstaller –select-release-current

–upgrade-installed-components –debug

Nun lief das Plesk wie geschmiert.
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